Navet, for ett sikrare samhalle

Navet dr en tjanst som PTS tillhandahaller for att operatorer och tjénsteleverantorer pa ett standardiserat
sétt ska kunna rapportera driftproblem i sina elektroniska kommunikationsnét och tjanster till de
organisationer som i sin verksamhet dr beroende av denna information.
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Tjénsteleverantorer

Rapporteringen av driftproblemen omfattar dels kartbaserade storningsrapporter till mottagare med
ett ansvar for att hantera stora storningar och extraordinéra handelser i1 samhéllet och dels
felrapporter mellan operatorer, mellan operatorer och tjansteleverantdrer samt mellan operatdrer och
kunder med samhéllsviktig verksamhet.
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Anslutna organisationer

Operatorer och tjinsteleverantorer
Anslutningsalternativ

Det finns tva sitt for en operator eller en tjdnsteleverantor att ansluta sig till Navet, antingen genom att
utnyttja en webblosning (Navet Webb) eller genom att integrera det standardiserade Navet-granssnittet i
den egna driftmiljon. Navet har funktioner for att skicka storningsrapporter och for att skicka och ta
emot felrapporter for bada anslutningsalternativen.

Tilldggstjinster

Tjénsten medger en mojlighet till att hdmta egna rapportdata for att t.ex. generera storningsinformation
pa egen hemsida.

Tjénsten erbjuder dven ett grianssnitt for komplementéra tjénster som operatdrerna var for sig eller i
samverkan kan anvinda for att utveckla unika tjénster. Ett exempel pa en sadan tjanst 4r den mobila
Navet-appen dér en operator kan leverera driftinformation till de applikationsanvéndare som har
registrerat ett tdckningsomrade som innefattar operatdrens ndt och tjanster.

Mottagare av storningsrapporter
NTSG

Den Nationella telesamverkansgruppen ar ett frivilligt samarbetsforum med syftet att sékerstélla
aterstédllandet av den nationella infrastrukturen for elektronisk kommunikation vid extraordinéra
héndelser i samhéllet. NTSG &r mottagare av storningsrapporter och vid en hidndelse sammanstiller
gruppen skadeldget, aterrapporterar laget till berorda parter och ger vid behov forslag till atgérder.
Gruppen kan ocksé, om sa krivs, koordinera insatser.

SiSG

Stadsnétens Infrastruktursamverkansgrupp ér ett frivilligt ssmarbetsforum med syfte att samordna
och koordinera ett systematiskt sékerhetsarbete hos stadsnéten. SiSG dr mottagare av stérningsrapporter
och har ocksa en roll i NTSG vid aterstdllandet av elektroniska kommunikationer vid extraordindra
héndelser i samhéllet. Gruppen administreras av Svenska Stadsnétsforeningen som ocksa dr medlem i
NTSG.

SOS Alarm/Samverkanswebben

Samverkanswebben &r en tjanst som SOS Alarm tillhandahéller och déir krishanterande aktorer i
sambhiéllet kan ta del av information som bidrar till att skapa en gemensam ldgesbild over stérningar
och framkomlighet i samhéllsviktig infrastruktur. Samverkanswebben dr mottagare av
storningsrapporter och SOS Alarm har 1 samarbete med Post- och telestyrelsen

(PTS) och Teleoperatdrerna utvecklat en informationssida for Telestorningar i Samverkanswebben.
Via informationssidan fér intressenterna en snabb dverblick dver telestérningar i de fasta och mobila
telendten i hela landet samtidigt som de kan hdamta fram detaljer om storningarnas utbredning,
konsekvenser och nér storningarna kommer att vara atgédrdade.
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Svenska krafindt/SUSIE

SUSIE ér ett nationellt webbaserat verktyg som anvands for att underldtta samverkan mellan elnétsforetag under
storningar inom elférsorjningen. Detta ska bidra till en siker elkraftforsorjning i Sverige genom att landets
elkraftberedskap vid en eventuell storning har goda mojligheter till samverkan genom SUSIE. Vid ett storningslége
rapporterar respektive elnétsforetag in sitt 1age i SUSIE via fordefinierade rapporter. Varje elsamverkansomrade har
en ledningsgrupp som via SUSIE far en 6versiktsbild over storningslédget Fran denna bild arbetar man sedan med att
fordela resurser pa ett effektivt sitt.

SUSIE &r mottagare av storningsrapporter och formedlar ocksa elnétsforetagens storningsliage till NTSG.

Mottagare av felrapporter

Mottagarna av felrapporter utgors av operatorer, tjansteleverantdrer och samhéllsviktig verksamhet som har
hyrt néttjénster hos felrapporterande operator. Genom att funktionen for felrapportering kan anslutna
organisationer effektivisera sin informationshantering, forbattra informationen ut till sina kunder samt i korta
ner avbrottstider i nit och tjénster.

Samverkan

PTS och de organisationer som har triffat en 6verenskommelse med PTS om anslutning till Navet har
tillsammans bildat ett Samverkansforum Navet. Forumet triaffas en gang per ar for att utbyta erfarenheter
fran anvindandet av Navet och for att identifiera behovet av nya tjanster och funktioner.

Forvaltning och utveckling

For att hantera eventuella driftproblem i Navet och for att besluta om hur inkomna behov av utveckling ska
atgdrdas har PTS tillsammans med operatorerna bildat ett Forvaltningsrad Navet. Radet tréffas tvd gnger per
ar och vid behov.

Anslutning till Navet

En organisation som &r intresserad av att ansluta sig till navet anmaéler detta pA www. Navetwebb.se varpa
PTS kallar intressenten till ett informationsméte for att gé igenom forutséttningarna och den fortsatta
processen for anslutning till Navet.

Mer information

Mer information om PTS krisarbete finns pa
www.pts.se/krisinformation.
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