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Post- och telestyrelsen arbetar for
att alla i Sverige ska ha tillgang till
bra telefoni, bredband och post.
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Inledning

* DIO har funnits sedan 2009 och kommer i och med inférandet av
Navet att ersatts med Navet-webb.

e For att bli anvandare i Navet-webb krdvs att man undertecknar ett
avtal med PTS, nar detta dar gjort s& far man tillgdng till Navet-

webb.

* Det kravs dven att man samtycker till GDPR, detta behéver goéras
av alla anvdndare som ska logga in i Navet-webb.
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Nyheter

* Alla mdste logga in for att se meddelandena i sin helhet. Det skickas
endast ut notifieringar med uppmaning att logga in i navet-webben
for att se meddelandet.

* Externa organisationer far tillgéng till meddelanden via en mobil-
app. Det finns en ny rutin framtagen for hur man ansluter externa
organisationer.

* Fler rapporttyper.

* Man kan ange geografisk utbredning genom att ange postnummer.
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Rapportering

* | Navet-webb rapporteras driftinformation enligt féljande:

* Felrapporter: Information till min organisations kunder

* Storningsrapport: Information om storningar till krishanterande myndigheter och
intressenter, tex. SOS Alarm.

* Fritext: Meddelande till krishanterande myndigheter och intressenter,
meddelandena dr sddana hdndelser som inte kan beskrivas genom en
storningsrapport.

* Planerade arbeten: Information om arbeten som pdaverkar mina kunder men de
kan dven delges krishanterande myndigheter.
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Stadsndtens storningsrapportering i Navet

Lokal incident

Ett stadsnat ska skicka geografisk storningsrapport vid

driftstérningar som omfattar :
> 200 bredbandsaccesser eller
> 10 % kapacitetsbortfall

Ingen tidsram
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Inloggning

* Inloggning sker med anvdndarnamn och I6senord

ILogga n ¢ Glomt I6senord: mata in ditt anvdndarnamn och

klicka p& knappen "Begdr nytt [6senord”. Ett e-
Den ey postmeddelande skickas till din registrerade e-
postadress med instruktioner om hur man kan
aterstdlla sitt [6senord

Glémt 16senord? . .. . o
* Har man gjort 3 felaktiga inloggnings forsok sé

|
|&dses kontot. Kontakta supporten sé hjdlper de

dig att ldsa upp kontot.
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Grdanssnitt

Mottagna

Péagaen

Avslutade
Skickade
Pagaende

Avslutade

Mottagna meddelande

Avsandare

FiberOrgTest

Y st

Utkast n

Meny far hantering av meddelanden

]

Planerat arbete

Meny fér val av rapporttyp

Y Mottaget

test 160 (2) 2018-04-16 15:11:16

Lista med mottagna meddelanden,
Ej l&sta meddelanden markeras med
fetstil

sem och meny far installningar och
administration

Byt organisation

EI Visar vilken anvandare man ar inloggad

| |
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Rapporityper

_ Felrapport
s . p.p
: * Forbindelse
Felrapport Stom
* Site
Mottagna ikl * Area
Pagsende a RGNS e * Problem information
AvslitEde (5] Probleminformation Area
Skickade Stérningsrdpporf
Pagaende [ 1]
Avslutade B F ri'l'eX'l'
Utkast
Planerade arbeten
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Meddelanden

* Mottagna
Wottagna * Pagdende
Pagaende 1) * Mina mottagna felrapporter och planerade
arbeten
Avslutade [ 5| e Avslutade
Skickade * Felrapporter/planerade arbeten som avslutats
av avsdndaren
Pagaende [ 11 ]
 Skickade (Mina skickade meddelanden)
Avslutade PaqE d
* Pdgdende
Utkast * Avslutade

* Utkast

* Siffrorna vid menyalternativet visar

- * Gra: antal meddelanden W
T e RIA. Antalat AlActAa maddalandan



Felrapporter - Forbindelse

* For en felrapport av typen foérbindelse

L e e ska foljande uppgifter minst anges
i " e « &rendelD

W - m * forbindelsenummer

= o + forbindelsetyp

m o + e orsak

e GmE * status

i — * mottagare

: * Anges det att informationen dr publik

Meddelandeid: nw_174_7M394QL5D
Version: 1

Mottagare:

s visas den Navet-appen
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Felrapporter - Site

° ~ .
Ny rapport - Férbindelse 9 For en felrc’pport qv Typen SITe Skq
foljande uppgifter minst anges

1

Starttid =
Forvantas ] =! Karta s-smvu Tenéng 0> o ,::! P H
atgardat 5 *t — b ardendel
Sala’, i
Arendeld = Uppsala p
3 £ . .
Férbindelsenummer Vesorss i [ S I te I d
Forbindelsetyp val) Torsindelsetyp. v o=y D
= . Stockholm °
Orsak v )
Bt namn

Status Valj status. v

hehoim
Beskrivning (E4 ] [ fe ITY p

{5 +

oping

= . k
orsa
Publik informat O Ja @ Nej
= * status
Kommun | Valj kommuner
E postsig

: * Anges det att informationen dr publik

Meddelandeid: nw_174_7M394QL5D
Version: 1

Mottagare:

s visas den Navet-appen
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Felrapporter - Area

Ny rapport - Férbindelse

1

Starttid

Forvantas

atgardat

Arendeld

Forbindelsenummer

Forbindelsetyp Valj forbindeisetyp.

orsak

Meddelandeid: nw_174_7M394QL5D
Version: 1

Mottagare:

Valj mottagare
Spara som utkast | Tilbaka

Killa for kartdata @ Karta O Postnummer
: Do,
Uppsala
o
Vst ke
S | Stockholm
) ®
5% Huddinge
hehoim (-
&1
{5
oping

For en felrapport av typen area ska

foljande uppgifter minst anges

drendeid
orsak
status
mottagare

Anges det att informationen ar publik

sd visas den Navet-appen
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Felrapporter — Problem information

Ny rapport - Férbindelse

1

Starttid

Forvantas
atgardat

Arendeld
Férbindelsenummer
Férbindelsetyp
Orsak

Status

Beskrivning

Publik information

Lan

Kommun

E-postsignatur

2018-04-18 11:15

Valj forbindelsetyp.

Valj orsak

Vvl status

O Ja @ Nej

Valj lan

Valj kommuner.

Meddelandeid: nw_174_7M394QL5D

Version: 1
Mottagare:

Valj mottagare

Spara som utkast | Tilbaka

Kalla for kartdata @ Karta O Postnummer
! Karta  Satellit Terdng Do 'gv
g : g
Saia =
* Uppsala .
o 3
Visterds-
T £
L ehard=y ED
Eskilstuna R G 1ockhioim
4 a A Kt
5% Huddinge
heholm
B
Gping

Karideta £2018 Google | Anvans

2]

For en felrapport av typen problem
information ska féljande uppgifter

minst anges
* drendeid
* orsak
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Felrapporter — Geografisk information

Kalla for kartdata ® Karla O Postnummer

*! Karta Sastelit Teming v 0% |

Lo Valj ritverktyg

sssss

L
g
=
-

Postnummer

oooooo

ardat
rendeld
Problemtyp 43
{Beskrivning 4
33333
33333
Ipublik infor
in | (ke
iKomm: )
LS
P
uuuuuuuu
Meddelandeid: nw_173_
Version: 1
Motiagare:
oo

Det finns tva satt att ange geografisk
information

* Rita i kartapplikationen

* vdalj radioknappen Karta

* valj ritverktyg for att rita i kartan
* Genom att ange postnummer

* ange ldn

* ange kommun

* vdlj radioknappen Postnummer

* ange postnummer
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Felrapporter — Ange mottagare

* Ange de mottagare som du vill skicka

Valj mottagare 9
meddelandet till
Distributionslistor
* Man kan vdlja mottagare
Externa organisationer b DiSTI‘ibUﬁOhS“STOI’

e Skapas av den egna organisationen
* Organisationer
* Organisationer som anvdnder Navet-webb
oo * Externa organisationer

* De externa organisationer som jag begdrt

Atkomst till for var information via en
mobilapplikation
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Storningsrapport

Ny rapport - Stémingsrapport

1

Starttid

" m

Killa for kartdata ® Karta ( Postnummer

Forvantas

; Bl M Satelit Temany
algardat - il

Orsak Uppsala

<[ =

Natverkstyp

Vasterds

Service V] service.. v s % v Wiy

Informationsiank

Allvarlighetsgrad
eholm

Lan Wl 15n. 3 &

Kommun /8] kommunar ‘ta

Meddelandeid: mwv_201_YU1TUASN
Version: 1

For en storningsrapport ska

foljande uppgifter minst anges
* orsak
* natverkstyp

* service
* |dn

* kommun
* Geografisk utbredning

* rita i kartan
* ange postnummer
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Fritext

Ny rapport - Fritext (2] i Meddelqnde fi”

1

krishanterande myndigheter
gt och intressenter,
meddelandena ar sddana

handelser som inte kan

Areatyp () Omrade O Kommuner

Meddelandeid: nw_202_B3L1L918
Version: 1

beskrivas genom en
storningsrapport.
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Planerade arbeten

o B

Eskilsna

Meddelandeid: nw_202_BNFLVRQ7
Version: 1

Mottagare:

o [y s | s

For ett planerat arbete ska féljande

uppgifter minst anges
* orsak

* natverkstyp

* service

* drendeid

* arbetsid

* arbetet relaterar fill

Anges det att informationen ar publik
sd visas den dels i Navet-appen och for
de krishanterande myndigheterna

TS
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Generella funktioner for rapporteringsfunktionen

* Spara som utkast
* Sparar ett meddelande i mappen utkast

* Skapa ny version
* Skapar en ny flik i det aktuella meddelandet

* Avsluta meddelandet
* Avslutar meddelandet och flyttar det till mappen avslutade

* Skapa stérningsrapport
* Skapar ett stérningsmeddelande som utgdr ifrén den skapade felrapporten

*  Nytt frédn mall
* Skapar ett nytt meddelande frdn ett mottaget meddelande
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Ny rutin for att lcdgga till en "Externa
organisationer”

* Detta gérs genom att Navet-webb organisationen skickar en begdran till Navet-webb support.
Begdran skickas genom ett formuldr i Navet-webb

* Begdran hanteras av PTS, endast samhdllsviktiga organisationer ska ldggas upp.

* Arbetsgdng
* Den externa organisationen beddms uppfylla kriterierna och ska f& tillgéang till Expertappen
* Eft anslutningsavtal med GDPR samtycke skickas till organisationen som ska anvdnda Expertappen
* Nar anslutningsavtalet skickats in, skickas en aktiveringskod till den Externa organisationen.
Aktiveringskoden ska anges nar Expertappen startas forsta géngen.
* Ett meddelande skickas till Navet-webb organisationen med information om att nu finns den Externa
organisationen upplagd i Navet-webb.

~TS Va74



Formular for hantering av "Externa

organisationer”
" * Listan visar de organisationer som
m min organisation begadrt dtkomst
o B e e btems orgunisstinems. | Bohandas L] .
5 for
@
_ 9 * Det visas dven status for begdran
s *  Formular for att skicka in en
begdran
oo * Koppla min organisation till en
OLBsuRIpOU. o .. . .
A g redan godkdnd extern organisation
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Instdllningar — startpunkt i kartan

Startpunkt i kartan (2]
e P =1 * Du kan ange hur kartan ska
2 L e visas ndr ett meddelande

. ska skrivas.

Halngsmd Kal;nar °
.
L * Zooma in omrddet som du
E . .
: fekor + ” k
- He!slréghurg Kristianstad @rshamn oy = v I S q VI S q S
a
Go gEe Kartdata ©2018 GeoBasis-DE/BKG (£2009). Google | Anvandamvillker | Rapportera ent kantfel
Spara

* Placera markoren pd den

punkt som ska vara centrum
i kartbilden

* Klicka pd& knappen Spara
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Installningar — svarsadress i e-postmeddelande

Svarsadress i e-postmeddelande (2] ¢ Om Inte en svdarsd d ress
uffemjson@gmail.com qnges kommer en defqulf

instdllning att anges som
svarsadress

* Ange den svarsadress du
vill att dina meddelanden
ska innehdlla

* Klicka pd& knappen Spara
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Installningar — e-postsignatur

* For att infoga en e-post

E-postsignaturer 9
m j signatur i de meddelanden
som skickas frén systemet

Navet-webb supporten

kan du ange en eller flera
e-postsignatur

Standard
signatur

..
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Administration

Administration

Anvdndare med rollen
lokaladministrator kan
administrera den egna

organisationens
* Anvdndare
* Distributionslistor

TS



Administration - Anvdandare

Anvandare

Namn

Anvandarnamn

E-postadress

Mobiltelefon

Losenord

Kontots giltigthetstid (GDPR) 2019-04-25 18:08

Lasbar och borttagningsbar (GDPR)

0O 8

Last (GDPR)
Kontakiperson
Rattigheter ] Hantera stémingsrapporter
[ Hantera felrapporter
] Hantera planerade arbeten
(] Hantera fritext
] Lokal administratér

4 Las meddelande

] Sanda publika meddelande
(] Skicka meddelande

o

* Valj knappen ny anvdndare

Ange

Anvdndarnamn
E-postadress
Mobiltelefon

Lésenord (8 tecken)
kontaktperson

ha tillgdng till

Ange om anvdndaren ska vara

Vilka funktioner som anvdndaren ska

~TS

Va74



Administration — tillgang till funktioner

Rattigheter

0 %

Hantera strmingsrapporter
Hantera felrapporter
Hantera planerade arbeten
Hantera fritext

Lokal administrator

Las meddelande

Sanda publika meddelande
Skicka meddelande

Ange vilka funktioner som
anvdndare ska ha tillgéng fill

Hantera storningsrapporter
Hantera felrapporter
Hantera planerade arbeten
Hantera fritext

Lokal administrator

Lasa meddelanden

Sdnda publika meddelanden
Skicka meddelanden

~TS
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Administration — Distributionslistor

Distributionslistor o * Vadlj knappen ny mapp
* ge mappen ett namn
v ‘._1,1nr...tn\lievmzm!nrm o Iagg mqppen i "topp"
Vara ltjanstelevernatorer Hantera mottagare [ ]
— * vdalj spara
Distributionslistor (Mapp) 0
N * Vadlj knappen ny distributionslista
g Spara i katalog: ‘ Tjénsteles | .
= * ge listan ett namn
Distributionslistor {Distributionslista) e o vdli den -ﬁdigqre Skqpqde mqppen
> sowairamo: [ oo * vdlj knappen spara
| * Valj hantera mottagare i den
Distributionslistor g M M H M
skq.|.o.o|de dls’rrlbejrlonslls'ran
v Tiansteleverantorer hd Vqll knqppen Vqll mottngre

* valj vika mottagare som ska ingd i
listan
* vdlj knappen spara
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Kontakta supporten

* E-post: support.saabsecurity @saabgroup.com

* Telefon: 0470-42 030
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