Tjanster i Navet

Det finns flera tjanster i Navet, forutom méjligheten att
rapportera in och ta del av andras driftstorningar. En
operator har mojlighet att skicka storningsrapporter till
fler mottagare 4n de som far information automatiskt
(se tabell pé foregaende sida). Operatorer kan dven
hdmta ut egen rapportdata for att till exempel publicera
storningsinformation pé sin webbplats.

Operatorer kan dven utveckla egna tjanster antingen
pé egen hand eller i samarbete med andra Navet-
anvindare. Den mobila Navet-appen &r ett exempel pa
en sadan tjanst dir app-anvindare kan ange for vilket
geografiskt omrade de vill & stérningsinformation.
Detta innebdr att en operator kan leverera information
anpassad till anvindarnas 6nskemal.

Vilka rapporter kan Navet generera?

Navet genererar tva olika typer av rapporter. Dels stor-
ningsrapporter, dels felrapporter. Stérningsrapporterna
innehaller precis som det later, information om drift-
storningar.

Felrapporterna daremot innehéller information om fel i
hyrda férbindelser och tjanster. Dessa rapporter utbyts
mellan operatorer samt mellan operatorer och kunder
med samhallsviktig verksamhet. Genom en snabb till-
géng till felrapporter kan felavhjélpningstiderna kortas
och konsekvenserna for anvindarna minimeras.

All information som en operator har rapporterat i Navet
kan operatdren ta ut i olika typer av rapporter, bade for
direktpublicering pa sin webbplats eller f6r uppféljning
och granskning i efterhand.

Tva satt att ansluta till Navet

Det finns tvé satt for en operator att ansluta sig till Na-
vet. Det ena 4r att anvdnda webbldsningen Navet Webb.
Det andra ar att ansluta sitt driftsystem direkt till Navet.

Oavsett vilken anslutningsform operatoren véljer, far
operatdren tillgang till samma grundfunktioner i Navet,

det vill saiga mojligheten att skicka stérningsrapporter

samt att skicka och ta emot felrapporter.

Det ar kostnadsfritt att ansluta sig till Navet. Om opera-
toren véljer att integrera systemet i sin IT-miljo kan det
tillkomma kostnader for integrationen.

Samverkan och utveckling

For att folja med i utvecklingen och méta anviandarnas
framtida behov finns “Samverkansforum Navet” och
“Forvaltningsrad Navet”. I samverkansforat ingér alla
som dar ansluta till Navet och som vill delta. Forat triffas
en gang per ar for att utbyta anvandarerfarenheter och
identifiera behov av nya funktioner och tjanster.

Forvaltningsradet diskuterar och beslutar om identifie-
rade utvecklingsbehov. Radet, som dven svarar for att
hantera eventuella driftproblem, triffas tvd ginger om
aret samt vid behov.

Vill ni bérja anvanda Navet?

En operatdr som vill ansluta till Navet, anmaler intresse
via www.navetwebb.se. PTS bjuder in till ett informa-
tionsméte for att berétta om forutsittningarna och den
fortsatta processen for anslutning till Navet. Fran intres-
seanmalan till dess att rapportering kan borja tar det i de
flesta fall ungefir en vecka.

Foér mer information besok var webbplats, www.navet-
webb.se eller skicka en intresseanmalan till navet@pts.se.

Navet dr utvecklat i samarbete mellan operatorer och Post-
och telestyrelsen (PTS).

Mer information om PTS krisarbete, www.pts.se/krisin-
formation.

Faktablad om Navet

PTS-F-2018:6

Publicerat 2018-09-21

Faktablad finns pd www.pts.se/faktablad

Post- och telestyrelsen Box 5398 102 49 Stockholm Véxel: 08-678 55 00 pts@pts.se www.pts.se



Telestomingar Svarta hal Vita hal

Blekinge lan

7 abonnenter inom fast telefoni

4 mobiloperatorer

Dalarnas lan

0 abor

Givleborgs ldn

0 ast telefoni

om fast telefoni

ast telefon

Visa p3 karta

35

Visa pd karta

EY

Visa pa karta

Y

Visa pa karta

Alesunds

kommun
o

Bergen
o

augesund
‘o

Norge / i $

Oslo
[}

D'arncr'nen‘ / [asgvas
kommun Katlstad

Stockholm
Fredrikst @

Orebro
o

> Stavanger
o

Norrkaping

Navet — snabb och aktuell information om
driftstérningar i telendten

Vid kritiska situationer i samhallet beh&ver kris-
hanterande myndigheter veta om telefoni och
internet fungerar. Genom SOS Alarms webb-
tjanst, SOS.nu, far de direkt tillgang till aktu-
ellt stérningslage. Informationen hamtas fran
Navet, ett system dér operatérer, stadsnatso-
peratdrer och tjdnsteleverantérer rapporterar
driftstorningar.

I dagsldget ar de nationella operatdrerna samt ett flertal
stadsnat och tjdnsteleverantorer anslutna till Navet (i
fortsdttningen operatorer). Nar ett stort antal operatorer
rapporterar i Navet far krishanterande myndigheter ett
bra beslutsunderlag, vilket underlattar planering och
genomforande av dtgarder.

Storningsinformationen i Navet

Informationen i Navet ger dverblick 6ver driftstérning-
ar i fasta och mobila teletjanster i hela landet. Informa-
tionen presenteras via kartor och kan filtreras pa geo-
grafisk niva. Det gar att fa fram detaljer om storningens
utredning — antal hushall som ar berérda - konsekven-
ser och nér stérningen kommer att vara dtgardad.

Genom samarbete med Svenska kraftnit finns det i
Navet dven information om stérningar i elndten.

Gemensam lagesbild

Stérningsinformationen som publiceras i Navet skickas
till viktiga samhallsaktorer som raddningstjanst och
lansstyrelse. Alla far samma information samtidigt, vilket
minimerar risken for divergerande lagesbilder.

Stérningsrapporterna skickas automatiskt till:

o SOS Alarms webbplats, www.SOS.nu
Webbtjanst for samhéllsaktorer som exempelvis lans-
styrelser, raddningstjanst och kommuner. Via webb-
sidan “Telestorningar” far de tillgang till all stérnings-
information som rapporteras i Navet.

o Svenska kraftnits webbaserade verktyg for rappor-
tering av storningar och avbrott i elniten (Susie)
Webbtjéanst for elnatsforetagen med liknande funktio-
ner som Navet. Vid storningar i elndten rapporterar
respektive foretag in sitt aktuella lage.

« Nationella telesamverkansgruppen (NTSG)
Samverkansforum mellan operatérer som dger kom-
munikationsnét eller teknisk utrustning som paverkar
Sveriges kritiska infrastruktur for elektronisk kommu-
nikation. I handelse av stora driftstérningar aktiveras

gruppen.

o Stadsnitens infrastrukturgrupp (SiSG)
Samverkansforum mellan stadsnaten med motsva-
rande funktion som NTSG.
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